Yetkinlik ve Performans

Kisilerin, is hayatinda performansinin yiiksek olmasi icin mutlu olmasi,
mutlu olmasi igin isini sevmesi, isini sevmesi icin basarili olmasi, basarili
olmasi igin de iyi oldugu yénleri kullanabilen bir iste calisiyor olmasi

gerecir.

lyi oldugu yénlerini isinde kullanan bir kisi,

Isinde basarilidir; isini sever; mutludur ve is performansi yiksektir.



Bir Arastirma...

Society for Human Resource Management tarafindan 2012
yilinda yapilan Calisan Is Tatmini ve Badhligi Anketi’nde cikan

sonuclara gore calisanlarin ise olan bagliligini arttiran en 6nemli
SOCIETY FOR HUMAN

gerekcge: RESOURCE MANAGEMENT

2002 yilinda 65% oranla is garantisi en 6nemli faktor

2012 yilinda 63% oranla yetkinliklerini
kullanilabilecegi firsatlari bulmak en 6nemli faktor

Kaynak: 2012 Employee Job Satisfaction and Engagement Survey, n=600, SHRM



Stratejik Yetkinlik Yonetimi

Isgiiciiniin Evrilmesi ve Y Kusag1

Sessiz Kusak
1927-1945 arasi doganlar
Ulkenin 7%si
Tanimlayan sifat: Uyumlu

X Kusagi

1965-1979 arasi doganlar
Ulkenin 22%si

Tanimlayan sifat: Rekabetgi

Z Kusag! @ \,r

2000 ve sonrasinda doganlar
Ulkenin 17%si

Tanimlayan sifat: Derin Duygusallik

YETENEKLER

e YUKSEK KAVRAM
VE YUKSEK
DOKUNUS iLE FARK
YARATAN

Baby Boomer’lar
1946-1964 arasi doganlar
Ulkenin 19%u

Tanimlayan sifat: Kuralci

et Y Kusagi
1980- 1992 arasi doganlar

Ulkenin 35%i
Tanimlayan sifat: Yaratici

*Evrim Kuran, Hirriyet Pazar Eki, Yasasin Y Kusagi! Ayse Arman Roportaji, 09.06.2013

Y Kusagr*
Her seyi sorgulayan (Nasil sorusu)

Temel degerlerinden biri adalet duygusu

ERATION
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«lleri Ergen»: Sinir1 asan bir komiinite ve ebeveyn bagliligi

Siire¢ odakl
Bilgiyi gercek hayata kolayca entegre eden
Aile 6nemli bir motivasyon 6gesi

Farklilasmak degil, benzesmek istegi

Maasa gére is secmeyen, keyif aldigi iste ¢calismayi tercih eden
Duygu ve deneyimlerini 6nemseyen
Gergeklere odaklanan, sahici liderlerle ¢calisma istegi

En énemli giiglii yonlerinden biri Takim Calismasi

Acik iletisimci, gizli ajandasi olmayan



Stratejik Yetkinlik Yonetimi

Is Hayatinda X ve Y Kusagi Y Kusagi’nin Is Hayatindan Beklentileri
y Marka sadakati yiiksek _ 4.
Ogrenme ve Gelisim Le W W0y
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Daha cabuk tatmin olan
Teknoloji ile ileri yaslarda . ..:1 ’1: .. Acik, Net ve Cift Yonlii
tanismis m A W Iletisim

Radikal degerlerin savunucusu

Isyankar o / -
Is odakli Kariyer Planlar, Hizl

Ozgtivenli
Ozgtirliiketi " Calisma Kosullart
Secici
Teknoloji tutkunu Ucret ve Haklar
Hizli iy TV

Kisisellik 6n planda

Seceneklerin icine sikismis




Hangi Yetkinlikler?

Motivasyon
Calisanin isinde ylksek performans

saglayabilmek icin gosterdigi heves
ve kararhliktir.

Analiz ve Muhakeme
Aciliyet ve 6nem sirasina gore isteki
oncelikleri belirleyebilme;
karsilastigi sorunlari irdeleyebilme
ve muhakeme edebilme becerisi

Takim Calismasi

Birlikte calistigi kisilere yardim etme, bilgi
ve deneyimini paylasma ve destegini
kazanma seviyesidir.

iletisim

Kendisine iletilen mesajlari
karsisindakinin soylemek istedigi gibi
dogru anladigindan emin olma,
duslincelerini agik, dizglin ve etkili
sekilde ifade etme; uygun viicut dili ve
ses tonu kullanma becerisidir.

Sistemli Calisma

islerini dogru énceliklendirme ve
planlama seviyesi ile yaparak
verimli ve sistemli calisabilme
becerisi

Problem Cozme

Problemleri fark ve analiz etme;
zor problemlere etkili coztimler
bulmak icin mantigini ve gelismis
metotlari kullanma becerisidir.



Firma Bilgileri

Unvan : Yetenek Akademisi Yonetim Danismanlik
Sahiplik / Ortaklar : Ebru Arslan & Yunus Erduran
Kurulus Yili : 2009

Kisaca Yetenek Akademisi:

2009 yilinda Yunus Erduran ve Ebru Arslan tarafindan kurulan Yetenek Akademisi, Yetenek Yonetimi
konusunda bir yandan bireysel ve kurumsal musterilere teknoloji odakli ¢oziimler sunarken, diger yandan
organizasyonel gelisim alaninda kurumlara danismanlik verir.

Her iki is alaninda da organizasyonel gelisim stratejilerinin belirlenmesi, yetkinliklerin kesfedilmesi ve
gelistirilmesi, yonetim sistemlerinin ve insan kaynaginin birbirleriyle ve is stratejileri ile uyumlu hale
getirilmesi ve yonetilmesi ana amaclarini olusturur.

Danismanlik Servisleri:

* Organizasyonel Kapasite Artirma Modelleri
* Yetenek Yonetimi Modelleri

* Olcme/ Degerlendirme & Gelisim Merkezleri
* Egitim & Gelistirme Programlari

* Sistem & Sirec¢ Revizyonu

* ideal Yapinin Kurgulanmasi

* Uygulama Destegi .
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Ebru Arslan
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